POWIATOWY URZAD PRACY

37-400 NISKO
_— u|.0185%ndomierska Ba
el./fax 412313, 0158412 i
NIP 865-11-19-189 - NISkO, e

PO.2203/6/RP/13

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
na wykonanie zamowienia o wartosci netto nie przekraczajacej
p jace)
kwoty 14.000 euro

I. Zamawiajacy: Powiatowy Urzad Pracy w Nisku, 37-400 Nisko ul. Sandomierska 6a
tel. (15) 8412-313, fax (15) 8412 808, e-mail: poczta@pupnisko.pl

NIP 865-11-19-189, REGON 830462488

Godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku od 7.30 do 15.30

II. Tryb postepowania: ROZPOZNANIE CENOWE.

II1. Opis przedmiotu zamowienia:

Rozszerzenie wdrozenia oprogramowania Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej
(SEPI) w wersji 3.x z licencja oraz $wiadczeniem Nadzoru Autorskiego dla Powiatowego Urzedu
Pracy w Nisku w wariancie umozliwiajgcym realizacje funkcji elektronicznej wymiany danych
pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a Osrodkami Pomocy Spotecznej w Powiecie Nizanskim
o0 kolejne 5 jednostek OPS. Zadanie dotyczy wdrozenia kolejnych 5 jednostek do dzialajacego od
2011 r. systemu SEPI w ktéorym uczestniczy juz dwie jednostki OPS w wariancie do
29 uzytkownikéw. Wdrozenie SEPI oparte jest na ingerencji w kody zrédtowe systemu SyriuszStd
(glowny system informatyczny urzedu pracy).

*SEPI to system, ktéry umozliwia integracj¢ rozwigzan funkcjonujacych w réznych obszarach
dzialalno$ci jednostek samorzadowych, ze szczegélnym uwzglednieniem Publicznych Shuzb
Zatrudnienia oraz Zabezpieczenia Spolecznego (OPS).

IV. Szczegolowe okreSlenie przedmiotu zaméwienia oraz wymagania dotyczace realizacji
ushugi:

1. Wlaczenie do systemu SEPI 5 jednostek korzystajacych z SEPI, pobierajacych dane

z PUP i nieudostepniajgcych wlasnych danych.

2. Przeszkolenie nowych pracownikéw i administratoréw systeméw informatycznych jednostek
objetych wdrozeniem oprogramowania SEPI.
3. Nadzér autorski na system SEPI, na ktory skiada sig:

3.1. prawo do Kkorzystania z nowych wersji oprogramowania powstalych z inicjatywy
Wykonawcy lub na skutek zgloszen uzytkownikow, w szczegdlnosci obejmuje to dostep do
aktualnej wersji dostosowanej do zmian w systemach dziedzinowych,

3.2. dostep do aktualnej dokumentacji uzytkownika,

3.3. mozliwosé korzystania z ushugi Help-Desk’u Wykonawcy w zakresie: zglaszania, analizy,
diagnozowania i rozwigzywania problemow,

3.4. prawo korzystania z uslugi zdalnego wusuwania awarii wynikajacych z bledow
w oprogramowaniu; w celu realizacji tej uslugi Zamawiajacy jest zobowigzany do
zapewnienia zdalnego dostgpu do wszystkich komponentow systemu SEPI, zgodnie
z warunkami technicznymi wskazanymi przez Wykonawce,

3.5. mozliwo$¢ zglaszania propozycji modyfikacji rozwigzania.

4, Udzielenie Zamawiajagcemu niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie
z oprogramowania SEPI idokumentacji w wersji aktualnej w chwili podpisania umowy
oraz kolejnych wersji, jakie zostang opracowane w trakcie obowigzywania umowy.




Osoby, ktére beda wykonywaé przedmiot zaméwienia w imieniu Wykonawcy, otrzymajg
upowaznienie do przetwarzania danych dotyczace zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji otrzymanych posrednio lub bezposrednio w trakcie realizacji prac i po ich
zakonczeniu.

V. Termin realizacji zaméwienia
Zamawiajacy wymaga dostarczenia przedmiotu zaméwienia w terminie do 60 dni od podpisania
umowy.

VI. Informacje o oswiadczeniach lub dokumentach, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy
w celu potwierdzenia spelnienia warunkoéw udzialu w postepowaniu:
Dokumenty wymagane:

1) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie
wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert;

2) Oswiadczenie Wykonawcy o przystugiwaniu mu autorskich praw majatkowych do
programu SyriuszStd oraz uprawnienia do ingerencji w kody Zrodlowe tego
oprogramowania pos$wiadczenie praw autorskich do programu SYRIUSZ oraz prawa
ingerencji w kody Zrodtowe oprogramowania;

3) Dokumenty potwierdzajace uprawnienie oséb do reprezentowania Wykonawcy, o ile
nie wynikaja z przepisoOw prawa lub innych dokumentow rejestrowych;

4) wykaz o0séb uczestniczacych w realizacji zamowienia.

5) Formularz ofertowy z wykorzystaniem wzoru - Zalgcznik nr 1;

6) Formularz cenowy z wykorzystaniem wzoru — Zalacznik nr 2;

7) Zaparafowany projekt umowy Zalacznik nr 3;

Wyzej wymienione dokumenty moga by¢ zlozone w formie oryginalow lub kserokopii
potwierdzonych za zgodno$¢ przez osobe/osoby uprawnione do podpisania oferty z dopiskiem "za
zgodno$¢ z oryginatem”.

VII. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami

Zamawiajacy porozumiewa si¢ z Wykonawcami w formie pisemnej. Oswiadczenia, wnioski
i zawiadomienia mogg by¢ réwniez przekazywane za pomoca faxu lub droga elektroniczng.

W takim przypadku kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Oferty sklada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej.

VIII. Osoby wuprawnione ze strony Zamawiajacego do porozumiewania sig
z Wykonawcami:

W godzinach urzedowania poniedziatek-pigtek 7.30 —-15.30

1. w zakresie merytorycznym dotyczacym przedmiotu zamowienia Marcin Babiarz — St. Informatyk,
Bogustawa Gemzik — St. Informatyk - w siedzibie Zamawiajacego pok. 29 tel. (15) 8412-313
wew. 29,

2. w zakresie procedury udzielenia zamoéwienia - Regina Pacholec — St. Inspektor powiatowy,
w siedzibie Zamawiajacego pok. 27 - tel. (15) 8412-313 wew. 27.

IX. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Przygotowanie oferty
1) Wykonawca moze zlozy¢ w prowadzonym postgpowaniu wylacznie jedng oferte.
2) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pismem czytelnym.
3) Oferta oraz wszystkie =zalagczniki wymagajg podpisu o0sob uprawnionych do
reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym,
wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.




4) Jezeli oferta i zalaczniki zostana podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy, nalezy dolaczy¢ wlasciwe umocowanie prawne.

5) Poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby
podpisujgcej ofertg.

6) Wszystkie strony oferty powinny byé¢ spigte (zszyte) w sposob trwaly, zapobiegajacy
mozliwosci zdekompletowania zawartosci oferty.

7) Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi skladajacy oferte.

2. Inne wymagania dotyczace przygotowania oferty
Oferte nalezy umiesci¢ w zapieczetowanej lub w inny trwaly sposdb zabezpieczonej kopercie
wewnetrznej oraz nieprzezroczystej kopercie zewngtrznej oznaczonej napisem:

a) ,,Oferta na dolgczenie 5 jednostek OPS do SEPI”.

b) ,,Nie otwiera¢ przed dniem 14.06.2013 r. do godz. 11:00”.
Na wewngtrznej kopercie nalezy poda¢ nazwe i adres Wykonawcy, by umozliwi¢ zwrot nie otwartej
oferty w przypadku dostarczenia jej Zamawiajagcemu po terminie.
W przypadku, gdy Wykonawca nie umiesci informacji na kopercie zawierajacej oferte przetargowa,
wowczas Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za otwarcie w/w oferty przed terminem
otwarcia ofert oraz za skutki zaistnialego zdarzenia.

X. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego:

Powiatowy Urzad Pracy w Nisku — Sekretariat, 37-400 Nisko ul. Sandomierska 6a.

2. Oferty nalezy zlozy¢ do dnia 14.06.2013 r. do godz. 10:30.

3. Oferty zlozone po terminie be¢dg zwrécone Wykonawcom bez otwierania. Decydujgce znaczenie
dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data 1 godzina wpltywu oferty do Zamawiajacego,
a nie data jej wyslania przesylka pocztowa czy kurierska.

4. Otwarcie ofert nastapi 14.06.2013 r. do godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajgcego w pok. 27.

5. Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skladania ofert, zmieni¢ Iub wycofaé
oferte. Zarowno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja formy pisemne;.
Powiadomienie to musi by¢ opisane W sposob jak przy skladaniu ofert oraz
dodatkowo oznaczone stowami : ,,ZMIANA” lub ,, WYCOFANIE”.

X. Opis sposobu obliczenia ceny przez Wykonawce

1. Cena oferty uwzglednia wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdOwienia,
w tym podatek VAT, winna by¢ podana w zlotych PLN.

2. Cena moze by¢ tylko jedna.

XI. Kryteria oceny oferty

1. Kryteria oceny ofert:

Wybor oferty dokonany zostanie na podstawie nizej przedstawionego kryterium:
Cena - 100%

2. Wynik:
Zamawiajgcy udziela zaméwienia Wykonawcy, ktory zgodnie z wymogami zaproszenia do
skladania ofert przedstawil najnizsza cene,

XII. Powiadomienie o wyniku postepowania

Niezwlocznie po wyborze oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o
wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe/Firme i adres Wykonawcy, ktorego  oferte
wybrano i uzasadnienie wyboru.

XIII. Warunki umowy
1. Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktéry przedlozy najkorzystniejsza ofert¢ z punktu
widzenia kryteriow przyjetych w niniejszym zaproszeniu do sktadania ofert.




2. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ post¢powanie bez podania przyczyny.
3. Umowa zawarta zostanie z uwzglednieniem postanowien wynikajacych z tresci niniejszego
zaproszenie do skladania ofert oraz danych zawartych w ofercie.

3. Postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, ktéry stanowi Zal. Nr 3 do zaproszenia do
sktadania ofert.

4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyla si¢ od zawarcia umowy
Zamawiajacy moze wybra¢ najkorzystniejsza  sposrdd  pozostalych  ofert bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

XIV. Zalgczniki do zaproszenia do skladania ofert
1. Formularz ofertowy — Zat. Nr 1.

2. Formularz cenowy — Zal. Nr 2.

3. Projekt umowy — Zat. Nr 3.

DYRE OR
Powiatowegg-Urzegu Pracy
"91062’0‘2)}?; LT

data i podpis osoby uprawnionej




Zal. Nr 1 do Zaproszenia

................................................. miejscowos¢ i data

(nazwa i adres Wykonawcy)

Powiatowy Urzad Pracy
ul. Sandomierska 6 a
37-400 Nisko

OFERTA

Nawigzujgc do zaproszenia do udzialu w postgpowaniu o zamOwienie publiczne na rozszerzenie
wdrozenia oprogramowania Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI) w wersji
3.x zlicencja o 5 Osrodkéw Pomocy Spolecznej w wariancie do 29 uzytkownikéw oraz
$wiadczeniem Nadzoru Autorskiego dla Powiatowego Urzgdu Pracy w Nisku o$wiadczam(y), ze
oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymogami zaproszenia do sktadania ofert
znak: PO.2203/6/RP/13 z dnia 06.06.2013 r.

1. Zobowiazuje¢(my) si¢ dostarczy¢ przedmiot zaméwienia za cen¢ brutto:

...................................................................................................................................................... V2
L (0 ) 18 =L PSRRI
...................................................................................................................................................... z1
W tym podatek VAT ((23%0) oot zi
BB o i s b R s S A S S R R R I zt

1. Podana cena jest calkowita ceng wykonania zamowienia zgodnie z zaproszeniem do skladania
ofert, ktora nie ulegnie zmianie, zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjag zamoéwienia,

w tym koszty transportu i podatek VAT.

2. Ceny podane sg w zlotych polskich, w kwotach brutto (z podatkiem VAT).

Szczegdtowe warunki realizacji przedmiotu umowy zawiera projekt umowy stanowiacy
Zatacznik Nr 3, ktorego warunki akceptujemy.

4, Zalacznikami do oferty sa:

- Formularz cenowy — Zalacznik Nr 2;

- Zaakceptowany projekt umowy — Zatgcznik Nr 3;

- Oswiadczenie Wykonawcy o przystugiwaniu mu autorskich praw majatkowych do
programu SyriuszStd oraz uprawnienia do ingerencji w kody zrodlowe tego
oprogramowania po$wiadczenie praw autorskich do programu SYRIUSZ oraz prawa
ingerencji w kody zrédlowe oprogramowania;

- Wykaz 0s6b uczestniczacych w realizacji zamowienia

(Vs

(miejscowosc i data ) (czytelny podpis lub podpis = pieczqikq imienng
osoby/0s6b upowaznionejupowainionych
do reprezentowania Wykonawcy )




Zal. Nr 2 do Zaproszenia

FORMULARZ CENOWY
(Wypelnia Wykonawca i przekazuje wraz z oferta)
Zestawienie cenowe przedmiotu dostawy zgodne z wymaganiami SIWZ z dnia 06.06.2013 r. znak:
PO.2203/6/RP/13 Os$wiadczam, ze rozszerz¢ wdrozenie oprogramowania Samorzgdowe;j
Elektronicznej Platformy Informacyjnej SEPI w wersji 3.x z licencja o 5 Osrodkéw Pomocy
Spolecznej w wariancie do 29 uzytkownikéw wraz ze $wiadczeniem Nadzoru Autorskiego za cene

...........................................................................................................

Oferta na wdrozenie SEPI

Iloé¢ | Wartosé i | | = 8|
Zadanie (jednostek, dla Wartasc VAT Wartose Uwagi
dni) jednostki | Metto oy
Wiaczenie do
SEPI jednostek
dodatkowych Jednostki OPS, ktore bedg
pobierajace 5 zlecad i odbierad
dane i zaswiadczenia opatrzone
nieudostepnianie podpisem kwalifikowanym
wiasnych
danych
Szkolenia dla
nowych 1
uzytkownikéw
z OPS
Utrzymanie SEPI
obejmujace maksymalnie
do 8 jednostek i 29
Utrzymanie SEPI uzytkownikow realizowane
(Nadzér do 31.12.2013r.-
Autorski) dla 1 zwigkszenie uwzglednia
5 jednostek wiaczenie dodatkowych 5
dodatkowych na jednostek przez okres 8
2013 r. miesigecy. Aktualny nadzor
autorski obejmuje do 3
jednostek facznie do 10
uzytkownikow
Utrzymanie SEPI Wariant utrzymania SEPI
(Nadzér w przedziale do 8
Autorski) dla 5 jednostek oraz
wszystkich maksymalnie 29
jednostek na Uzytkownikow
2014 r. Nadzor Autorski /12 m-cy
SUMA
podpis Wykonawcy




Zal. Nr 3 do Zaproszenia

(UMOWA - PROJEKT)

e B (R r. w Nisku miedzy
Powiatowym Urzedem Pracy w Nisku
reprezentowanym przez inz. Piotra Rutyne - Dyrektora tut. Urzedu,
zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwang dalej ,,Wykonawcg”

zgodnie z przeprowadzonym postgpowaniem prowadzonym w formie rozpoznania cenowego, na
wykonanie zaméwienia o wartosci netto nie przekraczajacej kwoty 14.000 euro zawarto Umowe
nastepujace;j tresci:

. Definicje

Strony uzgadniaja nast¢pujace znaczenia podanych nizej okreslen:

1.1 Oprogramowanie SEPI lub Oprogramowanie — oprogramowanie aplikacyjne Samorzadowej
Elektronicznej Platformy Informacyjnej skladajace si¢ z: aplikacji zasilajacych baze¢ danych,
oprogramowania serwera aplikacji i oprogramowania bazy danych;

1.2 Nadzor Autorski — czynnosci swiadczone przez Wykonawcg, majace na celu biezace
utrzymanie Oprogramowania, w tym usuwanie usterek;

1.3 Jednostka korzystajaca z SEPI lub Jednostka — jednostka organizacyjna uprawniona do
korzystania z Oprogramowania; w zalezno$ci od wariantu wdrozenia moze to by¢:
Powiatowy Urzad Pracy (PUP), Osrodek Pomocy Spolecznej (OPS), Urzagd Miasta (UM) lub
inny podmiot;

1.4 Uzytkownicy — osoby uprawnione do korzystania z Oprogramowania, ktérych ilo§¢ podana
zostata w Zalgczniku nr 2 do umowy

. Przedmiot Umowy

2.1 Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminach i za
wynagrodzeniem okreslonym w niniejszej Umowie do wdrozenia oprogramowania
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej zwanego dalej ,,SEPI” w wersji 3.x
zlicencja oraz $wiadczenia Nadzoru Autorskiego, w 5 jednostkach OPS w wariancie do
29 uzytkownikéw zgodnie z wykazem, ktdry stanowi zatgcznik Nr 2 do Umowy .

2.2 Szczegélowy zakres wdrozenia obejmuje:

a) wlaczenie do systemu pigciu jednostek pobierajacych dane z PUP i nieudostepniajacych
wiasnych danych,
b) szkolenie nowych uzytkownikow z OPS-6w,

2.3 Wdrozenie SEPI obejmie jednostki korzystajace z SEPI pobierajagce dane z PUP
i nieudostepniajace whasnych danych — wymienione w wykazie, stanowiacym zalacznik nr 2
do niniejszej Umowy.

2.4 Szczegotowy zakres Nadzoru Autorskiego obejmuje:

a) umozliwienie Zamawiajacemu korzystania z nowych wersji Oprogramowania powstalych
z inicjatywy Wykonawcy lub na skutek zgloszen Uzytkownikéw, co w szczegdélnosci
obejmuje dostgp do aktualnej wersji Oprogramowania, dostosowanej do zmian
w systemach dziedzinowych.

b) udzielenie Zamawiajacemu niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji na Korzystanie
z Oprogramowania 1 dokumentacji w wersji aktualnej, w chwili podpisania Umowy oraz
kolejnych wersji, jakie zostang opracowane do korica obowiazywania niniejszej Umowy,
na nastepujacych polach eksploatacji:



» prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w calosci
lub w czgsci, w sposdb okreslony w dokumentacji, wylacznie na wlasny uzytek
Zamawiajacego, w celu wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania,
stosowania lub przechowywania i wyswietlania oprogramowania;

*= prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z oprogramowaniem dla
wspomagania dozwolonego korzystania z oprogramowania przez Zamawiajacego;

= prawo do sporzadzania kopii oprogramowania jako kopii zapasowej, przy czym kopia
zapasowa nie moze by¢ jednoczesnie eksploatowana z  oryginalnym
oprogramowaniem.

Udzielona licencja nie upowaznia do udzielenia sublicencji, jednakze obejmuje prawo do
korzystania z Oprogramowania przez Jednostki korzystajgce z SEPI wymienione
w wykazie, stanowigcym zalgeznik nr 2 do niniejszej Umowy. Zamawiajacy, ani inna
Jednostka korzystajaca z SEPI, nie moze przenies¢ praw 1obowigzkéw wynikajacych
z udzielonej licencji na inny podmiot bez pisemnej zgody Wykonawey. Licencja
udzielona jest na czas nieoznaczony.

¢) zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do aktualnej dokumentacji uzytkownika.

d) umozliwienie Zamawiajgcemu korzystania z serwisu Wykonawcy w zakresie: zglaszania,
analizy, diagnozowania 1 rozwigzywania probleméw. Zasady realizacji serwisu
oprogramowania okresla zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

2.5 Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidlowego
wykonania przedmiotu Umowy.

2.6 Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowg z nalezyta starannoscia.

2.7 Wykonawca przy wykonywaniu Umowy ponosi odpowiedzialnos$¢ za profesjonalne, rzetelne

i terminowe wykonywanie przedmiotu Umowy.

2.8 Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy sprawne wykonywanie postanowien niniejszej Umowy.
2.9 Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do instalowania i eksploatowania Oprogramowania zgodnie
z zalaczong do niego instrukcja.

. Zasady wykonania umowy

3.1 Realizacja niniejszej umowy winna by¢ zakonczona w nieprzekraczalnym terminie do 60 dni
od podpisania umowy z uwzglednieniem pkt. 7.1

3.2 Do kontaktowania si¢ w sprawach realizacji przedmiotu Umowy, zostaja oddelegowane
nastepujace osoby:

»  ze strony Zamawiajgcego: .
= ze strony Wykonawcy

3.3 Osoba wymieniona w pkt 3.2 Umowy Jest umocowana do reprezentacp Strony, ktéra ja
wyznaczyla w zakresie wszelkich czynnosci zwiazanych z biezaca realizacja Umowy,
a wszczegélnosci do skladania oswiadczen w zakresie stwierdzania prawidlowosci
wykonanych ustug, w szczegdlnosei podpisywania Protokolu Odbioru i o$wiadczen
o akceptacji wykonanych prac,

3.4 Umocowanie powyzsze nie obejmuje czynnos$ci przekraczajacych zakres biezacej realizacji
Umowy, a w szczegdlnosci nie obejmuje umocowania do skladania o$wiadczen
0 wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy, naliczeniu kar umownych,
wyplacie odszkodowania lub uznaniu roszczenia.

3.5 Po zrealizowaniu wdrozenia strony podpisza Protokét Odbioru, ktérego wzédr stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy. W przypadku nie przystgpienia Zamawiajgcego do
odbioru z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub odmowy podpisania Protokotu Odbioru
bez podania przyczyn, Wykonawcy przystuguje prawo do sporzadzenia jednostronnego
Protokotu Odbioru.



4. Wynagrodzenie

4.1. Cena realizacji przedmiotu zamoOwienia WyNoSi...........ceceveereererreerernennen zt brutto (stownie:
........................................................................................................... ), w tym podatek VAT

4.2. Zaplata naleznosci nastgpi jednorazowo na podstawie faktury, po wykonaniu przedmiotu
umowy i jego odbiorze przez Zamawiajacego, potwierdzonego protokotem odbioru
podpisanym przez obie strony.

4.3. Kwote, o ktorej mowa w ust. 1 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy w ciggu 14 dni od daty
otrzymaniu faktury przelewem na Konto........ccccoeviieeiiiiiiiciiics e

4.4. Za dzien zaplaty uznany bedzie dzien zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu
kwoty, o ktorej mowa w § 2 ust. 1.

4.5. W zakresie objgtym przedmiotem Umowy Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do
wystawiania faktury bez podpisu Zamawiajgcego.

5. Odpowiedzialnos¢ stron

5.1 W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, strona bgdaca w zwloce
zobowigzana bedzie do zaplaty na rzecz drugiej strony kary umownej w wysokosci 0,5%
wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy dzien zwloki, chyba ze
wykaze, iz zwloka w realizacji przedmiotu umowy nastapila z przyczyn od niej
niezaleznych.

5.2 W sytuacji, gdy kara umowna, przewidziana w pkt. 5.1, nie pokrywa szkody, stronom
przystuguje prawo zadania odszkodowania na zasadach ogélnych.

53 Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu nie beda potracane z platnosci naleznych
Wykonawcy od Zamawiajgcego.

6. Informacje poufne

6.1 Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim
informacji  poufnych, tj. nieujawnionych do publicznej wiadomosci informacji
o przedsigbiorstwach Stron lub ich kontrahentach, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tjedn. Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, ze zmianami).

6.2 W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacje poufna, zainteresowany
zobowigzany jest zwrocic sig do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

6.3 Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania informacji poufnych,
wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku koniecznosci
ujawnienia informacji poufnej, Strona zobowigzana do jej ujawnienia zgodnie z niniejszym
punktem, zawiadomi drugg Strong o zakresie i warunkach takiego ujawnienia.

6.4 Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych obcigza Strony przez okres
obowigzywania Umowy, a takze przez okres 5 (pig¢) lat po jej rozwigzaniu lub
wygasnigciu,.

6.5 Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac takie srodki bezpieczenstwa
i sposoby postgpowania, jakie w praktyce bgda mozliwe i rozsadne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania informacji poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takze
dolozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu,
ujawnieniu, czy dostgpowi do tych informacji poufnych.

6.6 Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane i informacje niezbedne dla wykonania
przedmiotu Umowy. Dane stanowiace dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.
- dalej zwanej ,,Ustawa”) Zamawiajacy powierza, na podstawie art. 31 Ustawy, Wykonawcy
do przetwarzania, w sposob nienaruszajacy przepisow Ustawy, wylacznie w zakresie




niezbgdnym do $wiadczenia ustug serwisowych (Nadzoru Autorskiego) w celu Zapewnienia
sprawnego i w pelni funkcjonalnego korzystania z Oprogramowania.
6.7 Dane osobowe sg udostepniane Wykonawcy poprzez:

a) bezposredni dostep uprawnionych pracownikow Wykonawcy, pracownikow Wykonawcy
upowaznionych przez Zamawiajgcego w obecnosci administratora systemu lub
przedstawiciela Zleceniodawcy, zgodnie z listag zawarta w Zataczniku nr 2 do niniejsze;j
umowy.

b)  zdalne czynnosci serwisowe, wykonywane przez uprawnionych pracownikow

Wykonawcey, upowaznionych przez Zamawiajacego.
6.8 Wykonawca zobowigzuje sie:

a) przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z rozdzialem 5 Ustawy, w tym w szczegblnosci

zapewni¢, ze osoby, ktore zostana upowaznione do przetwarzania danych, zachowajg w

tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia. Wykonawca zobowigzuje sie

do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych, srodkéw i technicznych

1 organizacyjnych, zapewniajacych ochrong danych, co najmniej w zakresie okreslonym w

art. 36-39 Ustawy;

b) zapewni¢, aby urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do przetwarzania

powierzonych mu kopii danych osobowych byly zgodne z wymogami rozporzadzenia

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. W sprawie

dokumentacji  przetwarzania danych osobowych oraz  warunkéw technicznych

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne shuzace

do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024);

¢) zniszczy¢ dane osobowe po ich wykorzystaniu do celow, dla jakich zostaty udostepnione.

7. Czas obowigzywania i rozwigzanie umowy

7.1 Niniejsza Umowa w zakresie realizacji zadan okreslonych w pkt. 2.4 obowigzuje do dnia
31.12.2014 r.

7.2 W przypadku, gdy jedna ze Stron nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania
wynikajace z Umowy, druga Strona moze, z zachowaniem formy pisemnej, wezwaé,
naruszajaca postanowienia Umowy Strong, do podjecia nalezytego wykonywania Umowy
w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

7.3 Wezwanie, o ktorym mowa pkt 7.2 musi by¢ poparte uzasadnieniem okreslajacym
przyczyny, dla ktérych Strona wzywajaca sformutowala wezwanie.

7.4 Strona wezwana do nalezytego wykonania Umowy jest zobowigzana do udzielenia pisemne;j
odpowiedzi i szczegdlowych wyjasnien, a w szczegolnosei do podjgcia nalezytego
wykonywania Umowy w terminie nie pozniejszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania
wezwania.

7.5 Niepodjgcie przez Strone wezwana, czynnosci okreslonych w pkt 7.4 uprawnia Strone
wzywajaca do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Warunkiem waznosci
rozwigzania jest zachowanie formy pisemne;j i okreslenic podstawy rozwiazania.

8. Postanowienia koficowe

8.1 Wszelkie zmiany tresci Umowy dla swej skutecznosci wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, w postaci anekséow do Umowy. Nie dotyczy to zmian dotyczgcych
0s0b wskazanych w pkt 3.2 Umowy powolanych przez dana Strone. Zmiana tych osob
nastgpuje przez pisemne o$wiadczenie jednej ze Stron doreczone drugiej Stronie zgodnie z
pkt. 8.4.

8.2 Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac polubownie. W przypadku, kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wlasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

8.3 W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Ustawy z dnia
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23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.), Ustawy
z dnia 4 lutego 1984 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r. Nr 90
poz. 631 z pdzn. zm.) .

8.4 Wszelkie =zawiadomienia okreslone niniejsza Umowg winny by¢ skladane
1 dokonywane w nastepujacy sposob:
1) przesylane w oryginale listem poleconym lub poczta kurierska albo dorgczane osobiscie,
- wodniesieniu do tych o$wiadczen ipowiadomien, dla ktérych Umowa niniejsza
przewiduje forme pisemna pod rygorem niewaznosci

2) przesylane poczta elektronicznag badz faksem a nast¢gpnie potwierdzane w formie pisemne;)
i przesylane listem poleconym przy czym oswiadczenia bgda uznawane za skutecznie
dorgczone od momentu dorgczenia dokumentu pocztg elektroniczng badz faksem.

8.5 Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

8.6. Zataczniki do umowy:

- Zatgcznik nr 1 — Wzor protokotu odbioru prac
- Zatacznik nr 2 — Wykaz jednostek korzystajacych z systemu SEPI
- Zalagcznik nr 3 — Zasady obshugi zgloszen serwisowych

- Zalacznik nr 4 — Wykaz pracownikéw Wykonawcy, upowaznionych
przez Zamawiajacego do dostgpu do danych osobowych
w zwigzku z realizacja zgloszen serwisowych w zakresie
Oprogramowania SEPI

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Protokol odbioru prac dla umowy z dnia ................

Miejsce dostawy i wykonania przedmiotu zamdwienia:

........................................................

Data dostawy i wykonania ushiugi: ........cccecviiiiniennieiinieieeee st et st
Dt 1 miejsce sporZadzenia pIotokOlE ....ovnneaismmanms i
Odbioru dokonuje: ze strony ZamawiajaCego: .......ovrvvreerereerireseerenesenserenne

ze strony Wykonawcy

—

. Zamawiajacy potwierdza wdrozenie wersji 3.x oprogramowania SEPI

» Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen do ilosci i stanu przedmiotu odbioru.

Protokot ten jest podstawa do wystawienia faktury zgodnie z Umowg

= Uwagi Zamawiajgcego:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Obsluga zgloszen serwisowych w zakresie Oprogramowania SEPI dotyczy:
bledéw w oprogramowaniu polegajacych na nieprawidlowym lub niestabilnym dziataniu spowodowanym bledami kodu,
bledami algorytmow, niewykonywaniu funkcjonalno$ci opisanych w dokumentacji.
Podstawowe elementy obslugi to:
1. przyjmowanie i rejestrowanie zgloszen serwisowych,
2. ustalenie sposobu naprawy lub dzialania serwisowego,
3. naprawy i dzialania serwisowe.
Ad 1) Przyjmowanie i rejestrowanie zgloszen serwisowych.

a) Przyjecie zgloszenia odbywa si¢ od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy, w godzinach 8.00 —
16.00, pod numerem tel .....cccovviuiiiinnenrann Zgloszenia probleméw przyjmowane sa rOwniez przez cata dobeg za
posrednictwem faxu pod nUMErem ........cceveeevenrenrennen ipoczly: EleKIronieZne] .ovewasocsstiasioinnims, Ich

przyjecie nastgpuje w dniach i godzinach okreélonych dla przyjecia zgloszen telefonicznych.

b) Rejestracja zgloszenia nastgpuje na podstawie danych przekazanych w zgloszeniu, uzupehionych o dodatkowe
informacje dotyczace Jednostki i sposobu dalszego kontaktowania sig. Rejestrowanemu zgloszeniu nadawany jest
unikalny numer.

c) W trakcie rejestracji zgloszenia, rejestrujacy stara sig okreslic wspdlnie ze zgtaszajacym poziom waznosci problemu.
Podstawowym kryterium okredlenia poziomu waznoséci jest wptyw problemu na dziatalnoé¢ Jednostki.

Ad 2) Ustalenie sposobu naprawy i dzialania serwisowego.
Problemy skierowane do realizacji moga by¢ realizowane poprzez:

a) Telefoniczne poinstruowanie Uzytkownika o czynnoéciach, ktére winien wykona¢, w celu usunigcia problemu.

b) Przygotowanie pakietu aktualizacyjnego. Termin dostarczania pakietu do Uzytkownika ustalany jest w zaleznosci od
poziomu waznosci problemu,

c) Zgloszenia przekazywane do zespotu technicznego serwisu - w przypadkach wymagajgcych bezpodredniej
interwencji serwisu u Uzytkownikow, przy czym termin przyjazdu jest uzgadniany z Uzytkownikiem.

d}) Na potrzeby wykonania czynnosci serwisowych i naprawczych Zamawiajacy udostepni Wykonawcey dostep do
wszystkich serweréw SEPI poprzez zdalny pulpit.

Ad 3) Naprawy i dzialania serwisowe.
Podejmowane sg nastepujgce kroki w zakresie napraw i dziatan serwisowych:

a) Zespol Serwisowy przekazuje poprawke, niezwlocznie do Uzytkownika, ktory problem zglosil, pocztg elektroniczna,
poprzez udostgpnienie na serwerze FTP.
b) Kolejne uaktualnienia sg publikowane pod adresem .....vvvvureveiriininirininnnneannnn,
c) Uzytkownik potwierdza prawidlowos¢ dziatania Oprogramowania po wykonaniu uaktualnienia.
d) Jezeli Uzytkownik w terminie 5 dni od przekazania poprawki lub wyjasnienia zgloszonego problemu nie zglosi
nieprawidlowosci z nimi zwiazanych, Serwis moze uzna¢ zgloszenie za zamkniete,
Uwaga: Jedli w wyniku analizy ustalono, iz problem nie jest objety niniejsza procedura, niezaleznie od pozostatych czynnikéw
i poziomu waznoséci, ze zglaszajagcym jest uzgadniany sposob odplatnej realizacji zgloszenia. Wykonawca ma prawo
obcigzenia zglaszajacego (Zamawiajacego) wszystkimi uzasadnionymi kosztami i wydatkami poniesionymi w zwiazku z
podjetymi na wezwanie zglaszajacego czynno$ciami naprawczymi i innymi kosztami koniecznymi do poniesienia. Zglaszajacy
winien zosta¢ poinformowany przez Wykonawce w trakcie przyjmowania zgtoszenia o mozliwosci takiego obcigzenia.
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Zatacznik 4 do Umowy

Pracownicy Wykonawcey, upowaznieni przez Zamawiajacego do dostepu do danych osobowych w zwigzku z realizacjg

zgloszen serwisowych w zakresie Oprogramowania SEPL.

Lp.

Imie nazwisko

PESEL

Nr dowodu osobistego

1
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